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et Wy Aoty DE ARBITRAGEM
PROC, N.° 285/2023
SENTENCA

SUMARIO:

L E obrigacdo do devedor cumprir o contrato integralmente e sem falhas, sendo
responsavel pelos danos que cause ao credor pelo incumprimento defeituoso
da obrigagdo, nesta se incluindo os deveres secundérios ou acessérios.

IIl. O incumprimento contratual ndo gera obrigagdo automatica de indemnizar.

lll. A responsabilidade civil exige a verificagdo do dano e do nexo de causalidade
entre o facto (ilicito) e o dano invocado, cuja prova incumbe ao lesado.

IV. Nos termos dos arts.® 562° e 563° do CC, quem estiver obrigado a reparar um
dano deve reconstituir a situagdo que existiria, se ndo se tivesse verificado o
evento que obriga & reparagio, sendo que a obrigagao de indemnizagio s6
existe em relagdo aos danos que o lesado provavelmente ndo teria sofrido se
nao fosse a lesdo.

V. O dever de indemnizar compreende o prejuizo causado e os beneficios que o

lesado deixou de obter em consequéncia da lesdo (art.° 564° CC).
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A) RELATORIO:
No dia 27/01/2023, o Reclamante residente na
, apresentou reclamagao contra a
com sede na

alegando, essencialmente. o sequinte:

1) No passado dia 31/05/2022, no ambito de uma proposta que Ihe foi apresentada por
um comercial porta-a-porta, celebrou um contrato de fornecimento e instalagéo de sistema solar
com a empresa Reclamada;

2) Em junho, em data que ndo pode precisar, técnicos da Reclamada procederam &
instalagdo do sistema solar;

3) Decorridos que estdo mais de 6 meses apos a instalagéo, o sistema solar ainda néo
estd a cumprir a funcédo para a qual foi adquirido pois, ac que puderam apurar, esta pendente a
conclusdo do registo da unidade de produgdo na Diregéo Geral de Energia e Geologia (DGEG);

4)  Aquando do contrato, ficou perfeitamente definido que seria a Reclamada a tratar de
todos os procedimentos, nomeadamente, junto da DGEG,;

5) Entretanto, ao longo destes meses, tém reclamado a situag&o junto da mas sem
SUCesso;

6) Segundo a Reclamada, no decorrer do processo do registo, remeteram a DGEG um
enderego de emaill errado - colocaram e nido

que foi o indicado — o que levou a que ndo rececionassem as
credenciais para finalizar o registo da unidade de produgao;

7)  Nao houve falha da sua parte na indicagio de enderego de emalil, até porque, logo no
dia da celebracdo do contrato, receberam no enderego indicado as condigdes do contrato;

8) A verdade é que a Reclamada assume o erro, mas n&o o resolve;

9) Entretanto, ja tentaram contactar diretamente a DGEG, mas sem qualquer efeito
pratico, pois pura e simplesmente ndo atendem chamadas;

10) Esta a pagar um sistema solar que até podera estar a produzir energia, mas nio em
seu beneficio, pois essa produgao, a existir, estara a ser encaminhada diretamente para a rede
elétrica, em beneficio, portanto, do grupo empresarial a que a Reclamada pertence.

Peticiona que a Reclamada garanta a concluséo do registo da unidade de produgdo
num prazo nunca superior a 15 dias Gteis, a contar da notificagdo da reclamagio. Caso
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contrario, pretende a resolugdo do contrato, com a desmontagem do sistema solar e a

consequente restituicao dos valores pagos até entao.

*

Em Contestagao, a Reclamada invocou excecdo de ilegitimidade passiva material,

alegando que a entidade responsavel pelo registo das instalagdes de autoconsumo & a DGEG.

Por impugnagéo, contra-alegou nos sequintes termos:

1) O objeto do presente processo reconduz-me a um erro no email de registo da
instalag&o de autoconsumo, segundo o Requerente;

2) A Onica forma de corrigir o email &€ acedendo ao portal da DGEG;

3) Aimpossibilidade de registo foi causada por ja existirem credenciais associadas ao NIF
do cliente no portal da DGEG;

4)  Estas credenciais ndo foram solicitadas pela Requerida;

5) Caso o cliente pretenda a sua interven¢io devera indicar estas credenciais para
acederem ao perfil e desta forma alterarem o e-mail e/ou registar a MCP, se assim o pretender;

6) No caso de o Requerente néo ter acesso as referidas credenciais devera contactar a
DGEG, na medida em que, esta entidade exige uma copia do cartdo de cidaddo e que seja o
proprio a solicitar a recuperagéo dos acessos;

7) Por este motivo, nada pode fazer.

Peticiona a procedéncia da matéria de excegédo e absolvigdo da insténcia ou, caso
assim nao se entenda, improcedéncia da agdo e absolvi¢do do pedido.

A audiéncia realizou-se no dia 06/04/2023, nas instalagbes do TRIAVE em Guimaraes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.? 2 do art.’ 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um fornecedor de bens, por outro,

nos termos definidos na alinea e) do art.® 3° da Lei n.° 144/2015.
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Consequentemente, o Tribunal & competente em razdo da matéria e esta sujeito & arbitragem
necessaria nos termos do art.’ 14° da Lei de Defesa do Consumidor,

E também territorialmente competente, por verificagao dos pressupostos previstos no art.? 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.? 297° e 306° do CPC, em €2.694,00 o valor da agdo. Assim, é
este fribunal competente em razdo do valor por néo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos
Tribunais da Relagao (€30.000,00), nos termos do art.° 6 do Regulamento do TRIAVE.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.? 30° do CPC. Com efeito, independentemente da entidade
responsavel pelo registo das instalagées em autoconsumo, o Reclamante invoca o incumprimento

dos termos do contrato e peticiona a sua resolugao, pelo que da eventual procedéncia da agéo

advem prejuizo para a Reclamada. Improcede, assim, a excecdo invocada.

C) OBJETO DO LITIGIO
Em audiéncia, o Reclamante confirmou que o registo junto da DGEG j& se encontra
realizado. Considerando que o primeiro pedido do Reclamante corresponde & condenagdo da

Reclamada a realizagéo do registo da unidade de produgéo, encontrando-se o mesmo realizado

—ainda que nao tenha sido pela Reclamada — verifica-se excecdo superveniente da lide, guanto
a este pedido, o que impé&e a absolvicio da Reclamada da instancia, nos termos do art.? 277°
alinea e), do CPC e art.” 44° n.° 2, alinea ¢) da LAV.

Assim, pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se o Reclamante tem direito a

resolugdo do contrato pelo alegado incumprimento, pela Reclamada, na formalizagdo do registo
da unidade de produgéo, no prazo de 15 dias Gteis a contar da apresentag&o da reclamagao.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:
Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a deciséo da causa:

1) No dia 31/05/2022, o Reclamante celebrou um contrato de fornecimento e instalagéo
de sistema solar com a Reclamada, pelo prego de €2.694,00, a pagar em 60 prestagbes mensais;
2) O sistema foi instalado na casa do Reclamante em junho de 2022;
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3) Aquando da contratagdo, a Reclamada comprometeu-se a ftratar de todos os
procedimentos, nomeadamente, do registo da unidade de produg&o junto da Diregdo Geral de
Energia e Geologia (DGEG);

4) Aquando da celebragio do contrato, o Reclamante indicou o email

5) Em data nfo apurada, mas apds a apresentagéo de presente agdo (a 27/01/2023), o

registo foi concluido junto da DGEG pelo Reclamante.

Factos ndo provados:
N&o foram provados os sequintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

a) A Reclamada n&o solicitou as credenciais para o registo da unidade de produgéo;
b) O  pedido de registo foi remetdo & DGEG com o emalil

c) O erro na indicagdo do email impediu a rece¢ao das credenciais para finalizagao do
registo da unidade de produgéo;

d) Aimpossibilidade de registo foi causada por ja existirem credenciais associadas ao NIF
do cliente no portal da DGEG.

E) FUNDAMENTAGAQ DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art. 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito, sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor de
qualquer prova produzida (art.® 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.° 19°, n.° 3 Reg.
TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentago junta aos autos,
nomeadamente, o contrato celebrado entre as partes, datado de 31/05/2022 (doc. 1) e 0 email
datado de 07/12/2022 (doc. 5), enviado pela Reclamada, bem como a prova testemunhal
produzida em audiéncia. '

Pela testemunha filho do Reclamante, foi dito que estava
presente aquando da contratacdo e que receberam um comercial da Reclamada em casa do
Reclamante, contratando nesse dia o fornecimento de painéis solares. Referiu que, depois da
assinatura, os painéis foram instalados, mas s6 algumas semanas depois foram contactados pela
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Reclamada com o pedido das credenciais. Referiu que n3o sabia que era necessério realizar
qualquer registo e que néo fazia ideia a que credenciais se referia a Reclamada. Mais referiu que,
apos este telefonema, foram informados pela Reclamada de que o email que havia sido utilizado
no registo ndo era o que tinha sido indicado, conforme consta do contrato. Por esse motivo, as
credenciais nunca chegaram ao seu email. Referiu que ndo procedeu a qualquer registo, tampouco
sabia que era necessario e que, depois do telefonema, recebeu um email da Reclamada (doc. 5),
no qual esclareciam que ja havia um registo realizado. Da leitura do referido email, verifica-se que
a Reclamada informou o Reclamante de que ndo lhes foi possivel fazer o registo ou atualizagéo
da mera comunicagéo prévia no portal do autoconsumo da DGEG, por terem verificado que ja
existia perfil de produtor com acesso ao Sistema Eletrénico de Registo de Unidades de Produggo
da DGEG, pelo que n&o conseguiam avangar com o registo sem as credenciais de acesso. Mais
refere que se o Reclamante nao tiver as credenciais de acesso, devera entrar em contacto com a
DGEG e que irdo enviar toda a informacdo e documentag8o necessaria para que consiga,
autonomamente, fazer o registo da MCP no portal de autoconsumo da DGEG.

Pela testemunha e pelo Reclamante foi dito que, a data da audiéncia, o registo ja havia sido
concluido, depois de varias tentativas junto da DGEG para o efeito e que os painéis se encontrava
a funcionar normalmente.

Por 4, esposa do Reclamante, foi dito que se deslocou a loja
da Recamada com o marido para reclamar do facto de ndo estarem a usufruir dos painéis e que a
funcionaria da Reclamada referiu ter havido um engano, mas que seria corrigido a partir dali, tendo
solicitado que se deslocassem novamente a loja acompanhados do filho por ser mais facil explicar-
Ihe a situag&o, o que veio a acontecer.

Por o 2, companheira de foi dito que foi
acompanhando as tentativas do companheiro para resolver a situag&o junto da Reclamada e que
este Ihe foi contando que, quem tinha feito o registo, fé-lo com um email errado e que as
credenciais nunca chegaram ao conhecimento do Reclamante. Mais referiu que a Reclamada néo
resolvia o problema e dizia que tinha de ser o Reclamante a fazé-lo.

Do anexo Ill do contrato de fornecimento de sistema de energia solar (doc. 1) consta
que o cliente confere a 08 necessarios poderes para, em seu nome por sua
conta e por intermédio de qualquer dos seus representantes legais ou voluntarios, praticar todos
0s atos e procedimentos prévios necesséarios & instalagéo e inicio de funcionamento do "sistema
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designadamente, no que se refere ao registo no Portal do Autoconsumo
da Diregdo Geral de Energia e Geologia (...), tendo o Reclamante assinalado “sim” e assinado.
Por outro lado, nos dados do cliente, & indicado o email
Neste sentido, foi formada a convicgao de que o registo ficou a cargo da Reclamada, mas
que, por razdes que nio ficaram concretamente demonstradas, o registo néo foi realizado, tendo
sido necessario que o Reclamante diligenciasse junto da DGEG pela sua efetivagdo. Embora o
Reclamante tenha alegado que a Reclamada o informou que houve registo prévio com indicagéo
do email tal facto néo ficou demonstrado, assim como nao ficou
demonstrado, conforme alega a Reclamada, que ndo tenha sido por si solicitada a emisséo de
credenciais — face ao que consta do anexo ao contrato, conforme ja citado — nem que a
impossibilidade de registo tenha sido causada por ja existirem credenciais associadas ao NIF do
cliente. Em suma, apesar de ter sido formada a convicgao de que o Reclamante foi informado pela
Reclamada de que o problema no registo se deveu ao facto de ja existir um registo prévio com um
email que ndo correspondia ao email indicado pelo Reclamante, ndo ficou demonstrado que, de
facto, o atraso no registo tenha ficado a dever-se a tal circunstancia.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Ao abrigo do DL n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que aprovou a ORGANIZACAO E
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA ELETRICO NACIONAL (SEN), aplicavel as atividades de
autoconsumo nos termos do art.® 2°, o consumidor tem direito a instalar um ou mais UPAC
(unidades de produgao para autoconsumo), a consumir a eletricidade produzida ou armazenada
em instalagdes proprias e a manter os seus direitos e obrigagbes enquanto consumidor de
eletricidade e de autoconsumidor [art.° 88°n.° 1, a) m) d) e i)].

O exercicio das atividades de producdo e armazenamento de eletricidade esta sujeito &
obtengao de licenga de produgéo e de explorago, ou a registo prévio e certificado de exploragao
ou a comunicag&o prévia (art.’ 11, n.° 1). A produg&o de eletricidade a partir de fontes de energia
renovaveis para inje¢ao fotal na RESP ou para autoconsumo com poténcia instalada superior a 1
MW esta sujeita a licenca de producdo e de exploracdo [art.® 11° n.® 2 b)], a produgdo de

eletricidade para autoconsumo com poténcia instalada superior a 30 kW e igual ou inferiora 1 MW
esta sujeita a registo prévio [art.° 11° n.° 3, b)] e a produgéo de eletricidade para autoconsumo
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com poténcia instalada superior a 700 W e igual ou inferior a 30 kW esta sujeita a comunicagao
prévia [art.” 11°, n.° 4 b)].

A atribuicéo de todos os titulos de controlo prévio referentes a centros eletroprodutores,
UPAC ou instalagdes de armazenamento € da competéncia do diretor-geral da Diregéo-Geral de
Energia e Geologia (art.° 12, n.° 1).

O procedimento de comunicaco prévia é efetuado através de plataforma eletronica prevista
no artigo 15.° e observa o seguinte: a) Inscrigo do requerente na plataforma, através do
preenchimento do formulario disponibilizado por esta; b) Inser¢ao dos documentos instrutérios; ¢)
Emissao, de forma automatica, do comprovativo de apresentagdo da comunicagéo prévia que
atesta a data e hora da apresentagao da comunicagao prévia. Apds obtencao do comprovativo de
apresentacdo da comunicag&o prévia, o interessado esta habilitado a proceder a instalagao (59°,
n°2e3)

A contagem da energia elétrica total produzida por UPAC & feita por telecontagem,
cumprindo os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos na Portaria n.° 231/2013, de 22 de
julho.

Ao abrigo do art.° 180° n.° 1, é assegurada a protegdo dos consumidores, nomeadamente
quanto a prestagao do servigo, ao exercicio do direito 4 informagao, a qualidade da prestacdo do
servico, informagéo adequada quanto a tarifas e pregos e a resolugéo de litigios, de acordo com o
previsto na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redacéo atual, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
na sua redagdo atual.

Os consumidores tém direito a aceder & informagdo necessaria ao exercicio dos seus
direitos, ao acesso simples e gratuito aos seus proprios dados de consumo e de contagem através
de mecanismos faceis, transparentes, ndo discriminatérios e interoperéveis, ao acesso ao
consumo real de eletricidade e ao periodo de utilizagao efetivo [art.° 182°, n.° 1 a, b) e c)).

Resulta do exposto no art.® 406° do Cédigo Civil que “o contrato deve ser pontualmente
cumprido e sé pode modificar-se ou extinguir-se por mufuo consentimento (...) ou nos casos
admitidos na lel", O devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagdo a que esta vinculado
(art.® 762° CC) e torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor quando falta
culposamente ao cumprimento (art.? 798° CC). O principio geral da responsabilidade obrigacional,
ehunciado no art° 798° do CC supde um ilicito (o incumprimento de obrigagdo), a culpa,
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um dano e uma relagdo causal entre aquele e este, existindo uma presungéo geral de culpa do
devedor (n°1, do art. 799°) - in Ac. do Tribunal da Relacdo do Porto, de 08-02-2021.

Esta responsabilidade obrigacional inclui “ndo s¢ os deveres primarios de prestagéo, mas
também deveres secundarios e pode resultar do ndo cumprimento de deveres
principais/essenciais ou de deveres acessorios/secundarios’ — in Ac. do Tribunal da Relagéo
do Porto, de 08-02-2021.

E, pois, obrigagdo do devedor cumprir o contrato integralmente e sem falhas, sendo
responsavel pelos danos que cause ao credor pelo incumprimento defeituoso da obrigagao, nesta
se incluindo os referidos deveres secundarios ou acessorios. Caberia, assim, & Reclamada
demonstrar que a falta de registo da unidade de producdo ndo se verificou por culpa sua, o que
ndo foi demonstrado, alias, a Reclamada ndo produziu qualquer prova, nem documental nem
testemunhal.

No entanto, o incumprimento contratual ndo gera obrigagéo automatica de indemnizar. A
responsabilidade civil exige a verificagao do dano e do nexo de causalidade entre o facto (ilicito)
e 0 dano invocado, cuja prova incumbe ao lesado, aqui Reclamante. Nos termos dos arts.® 562° e
563° do CC, quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situagdo que
existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga A reparagdo, sendo que a
obrigacéo de indemnizagdo so existe em relagdo aos danos que o lesado provavelmente
nao teria sofrido se ndo fosse a lesdo. O nexo de causalidade encontra-se normativamente
configurado em termos de causalidade adequada, principio geral que se concretiza em duas
formulagbes, uma positiva e uma negativa. Na modalidade positiva da causalidade adequada, um
facto e causa de um efeito danoso quando é previsivel - atendendo as circunsténcias em que o
agente actuou, e conhecidas deste - que o facto provoque aquele efeito danoso. Na modalidade
negativa, prescindindo-se da nogao de previsibilidade, de imediagéo ou exclusividade, um facto
que actua como condicdo 5o deixara de ser causa do dano desde que se mostre por sua natureza
de todo inadequado e o haja produzido apenas em consequéncia de circunstéancias anémalas ou
excepcionais. Esta variante negativa da causalidade adequada esta mais préxima da teoria
da equivaléncia das condigdes ou da condicéo sine qua non em que o facto é causal de um
tlano se for uma das varias condigdes da sua produgdo - in Ac. Supremo Tribunal de Justica
de 18/12/2013,
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Da petigao do Reclamante conclui-se que o dano que entende ter sofrido pela omisséo da
Reclamada corresponde & propria contratagdo do sistema solar, peticionando a resolugéo do
contrato e a devolugédo dos montantes pagos, pela falta de registo, em 15 dias (teis, a contar da
data em que apresentou a reclamago. Sucede, porém, que o registo junto da DGEG foi concluido
- ainda que n&o tenha sido pela Reclamada - e o Reclamante encontra-se a usufruir da
funcionalidade dos painéis solares. O dever de indemnizar compreende o prejuizo causado e os
beneficios que o lesado deixou de obter em consequéncia da lesdo (art.’ 564° CC). Ora, ndo &
possivel concluir que o prejuizo causado ao Reclamante pelo periodo durante o qual ndo péde
usufruir dos painéis corresponda a contratagéo do proprio sistema de produgéo e a totalidade do
valor dos mesmos, pelo que se impde concluir gue o Reclamante nao logrou demonstrar o dano
nem o nexo de causalidade, pressupostos sem os quais ndo é possivel obrigar a Reclamada a

indemniza-lo.

DECISAO:

Julgo improcedente a excecdo de ilegitimidade passiva invocada pela Reclamada.

Por inutilidade superveniente, absolvo a Reclamada da instincia quanto ao primeiro
pedide formulado.

Julgo a agdo improcedente e, em consequéncia, absolvo a Reclamada do pedido.

Sem encargos nem despesas — art. 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Guimaraes, 7 de maio de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitaimente)
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